D. b) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU AMBULATORIUL DIN
CADRUL SPITALULUI

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE EVALUARE OBSERVATII

[

Ambulatoriul spitalului este mentionat DA/NU
aparte in Regulamentul Intern si in

Regulamentul de Organizare si Functionare

ale spitalului sau are Regulament Intern

si Regulament de Organizare si Functionare
propriu de care intreg personalul a luat

la cunostintd in scris.

2% Ambulatoriul spitalului face dovada DA/NU
detinerii asigurdrii de rdspundere civila

in domeniul medical.

3 La nivelul ambulatoriului spitalului: DA/NU
- se afld afisatd in sala de asteptare,
lista cu denumirea tuturor cabinetelor de
specialitate care functioneaza conform
structurii organizatorice aprobate, cu
numele medicului de specialitate si
programul de activitate;

- se afld expus la loc vizibil numele
casel de asigurdri de sdndtate cu care se
aflda in contract, precum si datele de
contact ale acesteia, dupd caz;

- se afld afisat numdrul de telefon la

care se pot face programdrile.
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4* | In ambulatoriul din cadrul spitalului, la | DA/NU
| nivelul fiecdrui cabinet: |
| — este afisat la loc vizibil programul de |
| lucru stabilit conform reglementdrilor in |
| vigoare;
| — se afld afisat pachetul de servicii |
| medicale acordat; |
| — sunt afisate tarifele practicate pentru |
| serviciile nedecontate de casa de |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

asigurdri de sdndtate, dupad caz;

5* Pentru pacientii cu afectiuni cronice care| DA/NU
necesitd ingrijire si tratament special,
serviciile medicale furnizate se

inregistreazd obligatoriu atdt in fisele

de consultatii, cdt si in registrul de

consultatii.

6% Fiecare cabinet din ambulatoriul DA/NU
spitalului detine evidente specifice cu
inregistrarea in documentele medicale

primare, astfel incdt sda fie identificabil
asiguratul si persoana care a oferit

serviciul, diagnosticul, tratamentul

precum data si ora cdnd acesta a fost

furnizat.

7 La nivelul fiecdrui cabinet medical din
ambulatoriu se afld lista de programare a
asiguratilor la consultatii si lista cu

criteriile de acces prioritar.




| TOTAL CRITERII 7
\

*) reprezinta criterii eligibile.



